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オンライン診療の操作説明（LINE 編） 

※対象は、当院にご来院いただいたことのある再診の患者様のみとなります。 

 事前準備 LINE に患者登録を行います 
 

① ↓お友達登録をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 下のメニューより「予約する」をタップし、その後「患者登録をする」をタップしてください。 
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③ 診察券番号はお持ちですか？「はい（認証）」をタップしてください。 

 
 

 

④ 患者登録をはじめます。左下のキーボード表示ボタンをタップしキーボードを表示させます。 
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⑤ キーボードから「診察券番号」を入力します。 

 
 

 

⑥ 次に生年月日を西暦で入力します。 

 
 

 

⑦ 「患者登録が完了しました。」と表示されたら予約が行えます。 
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 予約手順 
 

① 下のメニューより「予約する」をタップし、文章内の「予約する」をタップします。 
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② ログインした状態の予約サイトが立ち上がります。 

 
 

 

下の方に下がっていくと「オンライン診療の予約」とあるのでそちらをタップします。 
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③ タップすると展開されて３つの項目が表示されます。 

クレジットの登録が必要なため、初回は「ご利用がはじめての方 オンライン診療事前準備のお願い」からクレ

ジット登録をお願い致します。 

「オンライン当日の流れ」もご一読ください。 

上記 2 つが終わりましたら「オンライン診療のご予約」をタップし予約を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「オンライン診療について」が表示されましたらご一読ください。 
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⑤ 下の方に下がって行くと 2 つの項目が表示されるのでご希望の診療をタップしてください。 

 
 

 

 

⑥ ご希望の診療、医師をタップし「次へ」をタップしてください。 
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⑦ 空いている時間帯には「〇」が表示されるのでご希望の時間の「〇」をタップしてください。 

 
 

 

⑧ 「アンケート・問診」が表示されます。オンライン診療端末「一覧」をタップしてください。確認して問題なければ

「対応端末について確認しました」をタップしてください。「ファイルを選択」タップし「※マイナ保険証」の画像を

アップロードしてください。 

  
無事アップロードが完了すると下記の 

メッセージが表示されます。 

※「マイナ保険証」の写真 

デジタル庁のサイトを参考に医療保険の資

格情報の画像をアップロードしてください。 

https://digital-gov.note.jp/n/nc062fa9cb623
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⑨ 希望の薬局がある場合は入力してください。 

 

 

 

⑩ 注意事項をお読みいただき問題なければ「オンライン診療利用規約を確認し同意します」をタップし「次へ」

をタップしてください。 
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⑪ 内容を確認し問題なければ「次へ」をタップします。 

 
 

⑫ 問題なければ「はい」をタップします。 

 
 

 

⑬ 「予約をお取りしました」と画面が表示されたら「閉じる」ボタンをタップして終了となります。 

 


