
 

個人情報保護について 

 
１．当事業所は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省が策定し

た「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイドライン」を遵守し適

切な取り扱いに努めます。  

 

２．従事者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持します。 

 

３．利用者の個人情報については、次の場合に限り利用させて頂きます。 

◎医療機関、薬局、居宅支援、居宅サービス事業所とのケア会議等による照会・調整・連携 

◎区市町村への相談届出による情報伝達。 

◎国民健康保険団体連合会・社会保険診療報酬支払基金等への請求に関わる情報共有。  

 

４．従事者であった者に、業務上知り得た利用者またはその家族の秘密を保持させるため、従事者でな

くなった後においても、これらの秘密を保持するべき旨を遵守します。 

 

５．専門職として、医療・保健・福祉等の幅広い領域において支援しております。その中から得られた

事例を学術研修会等で報告させて頂く事があります。これによって、個人が特定させることはあり

ません。また、協力いただく場合、事前に説明し同意を得ることと致します。 

 

 


